RAPORTUL DE AUTOEVALUARE

Numele unitiitii de IPT

COLEGIUL TEHNIC CAMPULUNG

Adresa unititii de iPT
telefon — fax — email

STR. CALEA BRASOVULUI NR.1, CAMPULUNG-MUSCEL, ARGES
TEL./FAX:0248/532705 EMAIL: grupsctehnaro@yahoo.com

Perioada acestui raport de la pana la
15.05.2007 16.05.2008

Numele directorului Nedelcu Adriana

Semnitura directorului

Data raportului de autoevaluare 16.05.2008

Data Validarii

Numele inspectorului

Inspector Discipline Tehnice Ing. Gabriela Neagu

Semnétura inspectorului




Rezumat al punctelor tari si slabe cheie

Aceastd sectiune evidentiazd puncte tari i puncte slabe cheie ale unitatii de IPT (care se vor reflecta in PAS)

Puncte tari cheie

-CEAC de la Colegiul Tehnic Campulung a realizat Declaratia de
politici privind calitatea, subliniind cd misiunea scolii este de a pregati
specialisti in toate domeniile cerute pe piata fortei de munca locala, dar
si europeand cu solide cunostinte stiintifice , tehnice si cultural-
umaniste valoroase, de a se integra in societatea romaneascd i
europeana.

- Sunt elaborate misiunea, viziunea si valorile organizatiei prin
consultare, scopurile stabilite avand la baza obiectivele locale,
regionale, nationale §i europene.

-Managementul a adoptat un sistem de conducere deschis, flexibil,
bazat pe cooperare, consultare si implicarea tuturor factorilor interesati.

- In urma raportului de monitorizare externd pe anul scolar 2006-2007
CEAC si toate catedrele si-au intocmit planurile operationale pe baza
analizelor SWOT. Planul operational al scolii a fost intocmit pe baza
analizei si planurilor catedrelor si compartimentelor .

- Comisia CEAC a fost stabilitd conform reglementarilor Legii
asigurarii calitatii.

-Tot personalul unitatii de invatdmant este implicat in implementarea
sistemului de asigurare a calitatii.

- In realizarea politicilor si procedurilor s-a tinut cont de cerintele
interne si externe, alegandu-se din totalitatea procedurilor unele
prioritare; oferta scolii s-a elaborat pe baza PLAI; PRAI si cerintelor
locale .Unele politici si proceduri sunt respectate, monitorizate,
analizate §i imbunatatite, dar nu toate partile interesate contribuie la
acest proces.

Puncte slabe cheie

Manualul calitatii este elaborat partial.

- Pe anumite componente nu exista proceduri

- Procedurile initiale nu au stabilite revizuiri.

- Nu au fost stabilite proceduri privind neconformitatea cu procedurile.
- Elevii si alte parti interesate nu folosesc procedurile de sesizari si
reclamatii.

- Activitatea 1n scoald se desfasoard conform tintelor strategice
propuse. Se realizeazd monitorizarea programelor de invatare cu
regularitate. Managementul 1si monitorizeazd performanta, dar nu
intotdeauna reuseste sa urmdreasca realizarea masurilor de
imbunatatire.

- Nu existd proceduri care sid vizeze §i sd garanteze cd misiunea,
obiectivele strategice, tintele si valorile organizatiei sunt pe deplin
intelese de toti membrii personalului si de factorii interesati.
- Nu au fost prevazuti indicatori  speciali
departamente/compartimente.

-Exista o slaba preocupare a unor parteneri economici la dezvoltarea si
participarea la programele de invatare. Scoala nu poate sd oblige
agentii economici locali la incheierea unor parteneriate care sa - i
oblige mai mult 1n eficientizarea activitatilor comune cu scoala.

- Nu s-a putut realiza legaturi cu parteneri care sa asigure transportul
elevilor.

- Cantina este in conservare, nu s-au putut accesa pand in prezent
fonduri care sa fie orientate spre reabilitarea acesteia.

- Nu s-a imbunatatit comunicarea intre profesorii diriginti si parinti.

pentru




- Evaluarea calitatii pe compartimente se realizeaza semestrial, prin
analiza activitatii la sfarsitul fiecarui semestru in sedinte de catedra,
sedinte ale consiliilor de administratie, iar diseminarea se realizeaza in
consiliile profesorale.

- Comisia CEAC a inceput elaborarea unui manual al calitatii.
-Exista proceduri care raspund plangerilor si contestatiilor.

- Politicile CEAC au fost diseminate in consilii profesorale si sedinte
de catedra si au fost puse in practica prin realizarea de parteneriate
viabile cu agenti economici, cu scoli, cu universitdti, cu reprezentanti
ai comunitatii locale, pentru diseminarea exemplelor de buna practica.

- Se asigura monitorizarea si evaluarea procedurilor si politicilor

Conducerea scolii se implica in adaptarea programelor de invatare la
conditiile concrete in care scoala 1isi desfisoara activitatea prin
revizuirea ofertei educationale anual si adaptand planul de
scolarizare.

Echipa manageriald monitorizeazd permanent calitatea predarii,
instruirii practice si invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile
oferite de organizatie.

In scoald se promoveazi egalitatea sanselor, atdt in ceea ce priveste
elevii, cat si profesorii. Se aplicd sistemul culturii profesioniste in
realizarea comisiilor pe probleme, in scopul respectarii aptitudinilor
fiecaruia, pentru obtinerea performantei.

CTC ofera elevilor o vastd ofertd educationald, iar programele de
invatare CDS/CDL sunt elaborate astfel incat sa fie atinse competentele
SPP, prin consultarea cu toti factorii interesati.

Managementul actioneaza pentru identificarea elevilor cu potential in
atingerea performantei si 1i sprijina in obtinerea ei.

Existd un sistem informational bine structurat care asigura comunicarea
in cadrul organizatiei, dar si cu factorii externi.

- Dependenta financiard de consiliul local ingradeste autonomia
managementului.

- Nu s-a putut realiza un studiu de bensch marking concurential la
nivelul unitatilor de Invatdmant profesional si tehnic similare.

- Nu existd o procedura actualizatd de urgenta si pentru situatii de criza
datorita faptului ca legislatia in vigoare s-a modificat.

- Pentru unele domenii este necesard imbunatatirea bazei materiale.
Astfel este necesard o mai buna dotare a cabinetului de informatica din
localul din str. Negru Voda sau imbunatatirea dotarii pentru domeniul
constructii si lemn.

- Trebuie revizuit  programul de lucru cu publicul
compartimentul secretariat §i programul de audiente la directori.
Personalul didactic care isi desfasoara activitatea si in alte scoli este
mai greu de monitorizat.

- Nu toti membrii personalului se implica in proiecte/lucrari stiintifice
in acord cu scopurile si obiectivele organizatiei.

- Metodologia privind angajarea personalului nu permite implicarea
echipei manageriale in acest sens. De aceea exista probleme datorate
fluctuatiei cadrelor didactice suplinitoare de la an la an.

- Unii agenti economici nu doresc sa se implice 1n activitatile scolii
revizuirea programelor scolare,conform specificului activitatii proprii.

pentru

- Elevii claselor a IX-a nu au posibilitatea sa se inscrie la programe de
invatare care raspund nevoilor lor datoritd sistemului de repartizare
computerizatd. Din numarul celor pentru care scoala noastrda nu a
reprezentat o prioritate, se transfera la alte scoli aprox. 1,5%. Elevii pot
sd-si schimbe calificarea dupa clasa a X-a, dupa nevoile lor.

- Este dificil de realizat fise de progres pentru toti elevii dintr-o clasa
datoritd numarului mare de elevi si a programei scolare foarte
incdrcate. Aici este mai usor de stabilit tinte individuale de recuperare
pentru realizarea progresului scolar.




Au fost elaborate proceduri care sa conducd la identificarea tuturor
problemelor si realizarea lor corespunzatoare.

Scoala are incheiate un numar de 28 parteneriate cu agentii economici
din zond pentru instruirea practica a elevilor; 21 parteneriate cu agentii
economici pentru formarea adultilor si 12 protocoale cu institutiile
locale(Primarie, Jandarmerie etc).

Protocoalele pentru desfasurarea instruirii practice respecta
reglementarile in vigoare si urmaresc formarea competentelor conform
SPP.

Scoala are incheiate parteneriate cu scoli care vizeazd imbunatatirea
experientelor de invatare.

Au fost achizitionate pachete informatice care sd permita stocarea si
analizarea informatiilor.

CEAC a realizat baza de date a comisiei, aceasta este analizata periodic
pentru elaborarea strategiilor de revizuire.

Resursele financiare ale scolii sunt distribuite pentru Tmbunatitirea
bazei materiale si a programelor de invatare.

Cheltuielile din anumite capitole de buget(de formare, de dotare, etc)
sunt monitorizate eficient in scopul obtinerii valorii in schimbul
banilor.

La Colegiul Tehnic Campulung s-a reabilitat total sediul scoala,

Atelierele si sala de sport din localul din Str. Calea Brasovului si
partial sediul localul din str. Negru Voda oferindu-se astfel conditii de
invatare la standarde ridicate

In realizarea programului de invitare, managementul scolii, pentru a
asigura siguranta elevilor, a hotardt montarea unui sistem de
supraveghere cu camera video in ambele localuri ale scolii. Exista
cabinetul medical scolar care ofera consultantd de specialitate. Au fost
informate persoanele din serviciul de permanentd despre numerele de
telefon ale jandarmeriei, politiei, salvarii.

Exista  comisiile PSI, PM si protectie civild avand drept scop

- Atat pentru absolventii de liceu, cat i pentru cei ai scolii de arte si
meserii existd o evidentd a continudrii studiilor 1n invatamantul
superior, respectiv liceului, curs seral sau a incadrarii in munca.
Aceasta evidentd este realizatd pe termene scurt de catre diriginti pe
baza declaratiilor facute de absolventi , dar nu existd informatii
referitoare la progresul elevilor dupa absolvire pe termen lung.

- Nu exista informatii cu privire la nivelul de retentie al elevilor si
rezultatele acestora in concordantd cu datele similare la nivel local,
national.

- Punctajele obtinute la teste se intorc relativ repede la elevi dar, nu se
realizeaza in mod regulat feedback prin stabilirea unor rute individuale
de recuperare la obiectele cu numar mic de ore pe sdptdamana 1-2 ore si
programe incarcate.

- Accesul elevilor la evidentele proprii este limitat, neexistdnd o baza
de date in acest sens.

- Monitorizarea elevilor nu se face permanent si de catre toti profesorii.

- Nu existd procedura de evaluare sumativa. Nu toti profesorii ofera a
doua sansa .

- Colectarea feedback-ului nu este regulata.
- Nu existd procedura privind punctele tari si slabe

- Planurile de imbunatatire se adreseazd numai unora din punctele
slabe identificate.

- Resursele financiare nu sunt stabilite clar .
- Planurile de imbunatatire nu sunt monitorizate consecvent

- Se constatdi o Imbunatitire a activitdtii, dar nu 1n toate

compartimentele. Sunt necesare proceduri pe compartimente.




gestionarea, monitorizarea si evaluarea sigurantei resursei umane.
Existd o planificare a claselor, astfel incat s fie utilizate la maximum
echipamentele si spatiile de specialitate.

Scoala este dotata cu biblioteca si Centru de documentare si Informare.
Elevii au acces nelimitat la INTERNET. Fondurile financiare primite
sunt redirectionate spre achizitionarea de fond de carte de specialitate
si Tmbundtatirea bazei materiale .

Personalul didactic demonstreazd ca are cunostinte §i experientd
actualizata, care sa-i permitd desfagurarea eficace a predarii, invatarii si
evaludrii. Acest lucru este remarcat mai ales la personalul cu o mai
mare vechime in scoala.

Pentru programele de invitare propuse existd dotare care corespunde
standardelor profesionale , obtinandu-se astfel autorizare provizorie de
functionare.

Personalul este implicat in formare continud , urmand cursuri de
perfectionare, reconversie sau specializare.

Au fost identificati elevii CES si au fost elaborate programe de
invatare care corespund nevoilor lor astfel incat sa se aplice principiul
egalitatii sanselor la educatie.

Au fost stabilite strategii de dezvoltare a resurselor umane pe termen
lung. E urmareste accesarea de fonduri structurale pentru formarea
cadrelor didactice.

Membri echipei manageriale au urmat cursuri de perfectionare in
domeniul managementului educationale.

La nivelul tuturor structurilor si angajatilor au fost elaborate fite de
post astfel incat intreg personalul cunoaste obiectivele si sarcinile.
Membrii personalului participa activ la activitati metodice.

Oferta educationald a scolii este proiectata astfel incat sd satisfaca
nevoile agentilor economici si este adaptatd cerintelor de pe piata
muncii.

Programele sunt centrate pe elev, pe formarea competentelor si




deprinderilor imbinand instruirea practica cu cea teoretica.

Toate programele de invatare realizeaza legatura intre cele trei
componente ale actului educational, astfel incat orice imbunatatire a
unei componente determind revizuirea si imbunatatirea celorlalte doua.
Programele de invatare sun dezvoltate in baza feed-back-ului primit de
la toti actorii educationali( comunitate, agenti economici, elevi,
familie).

Tuturor elevilor le sunt puse la dispozitie informatii privind: profilul si
calificarile obtinute In urma absolvirii claselor a [X-a si a X-a SAM,
anului de completare, claselor a XII-a si a XIII-a pe ruta progresiva, cat
si in urma absolvirii ciclurilor liceului.

Elevii primesc indrumadri privind problemele personale sau profesionale
de la profesorii diriginti, profesorii clasei, consilierul scolar, medicul
scolar.

In procent de 100% elevii claselor de inceput au fost evaluati prin teste
predictive, la nivel de catedra, in scopul stabilirii punctului de referinta
al performantei obtinute in scoald, al nivelului de cunostinte si a
nevoilor individuale. De asemenea, sunt determinate stilurile de
invatare de catre profesorii diriginti in scopul planificérii programului
de invitare adecvat nevoilor elevilor in proportie de 100%. In timpul
anului au fost identificati elevii cu nevoi educationale speciale .

Scoala are un sistem organizat de a acorda sprijin elevilor 1n rezolvarea
problemelor personale prin intermediul Cabinetului de consiliere,
Cabinetului medical si profesorilor diriginti. Orientarea si consilierea
privind cariera pe durata scolarizarii se realizeazd permanent de
consilierul scolar, profesorii diriginti, profesori, maistri instructori.
Desfasurarea orelor de instruire practici la agentii economici,
parteneriatele cu ANOFM, universitati faciliteaza orientarea scolara si
profesionala.

Pentru a analiza rezultatele scolare ale elevilor , profesorii si maistrii
instructori realizeazd fisa de monitorizare, fise de observare a




progresului acestora stabilind masurile pentru reevaluarea nevoilor de
sprijin.

Orientarea si consilierea privind cariera pe durata scolarizarii este
realizatd de profesorii diriginti, psihologul scolar, reprezentantii
agentilor economici si ALOFM, maistrii instructori. Parteneriatele
incheiate de scoala cu Universitatile din zond de stat sau particulare fac
posibil accesul elevilor . la informatii transmise de reprezentantii
acestora in unitatea scolara.

O prioritate strategicd prevazutd in PAS este dezvoltarea comunicarii
interne si externe, a sistemului informational care contribuie la
implementarea sistemului de asigurare a calitdtii si promovarea
imaginii scolii. Cadrele didactice favorizeazd un climat de lucru
eficient la clasa privind managementul clasei, comunicarea, negocierea
conflictelor, autocunoasterea. Ca urmare a acestui fapt la clasd se
realizeazi o buni comunicare profesor-elev. In cadrul catedrelor exista
o foarte buna comunicare intre profesorii cu experienta si cei debutanti.
Evaluarea personalului asigura un feed-back asupra practicilor de lucru
la nivelul catedrelor si compartimentelor.

Se promoveazad egalitatea sanselor, evitandu-se discriminarea astfel
incat toti elevii 1si pot atinge potentialul. Dispersia populatiei scolare
rural — urban este aproximativ egald. Cadrele didactice manifesta
deschidere fatd de elevii cu CES, psihologul scolii se implica in
identificarea si solutionarea cazurilor deosebite prin consiliere directa
sau cu ajutorul dirigintilor. Scoala se implica In atragerea rromilor (la
fiecare clasa exista locuri rezervate elevilor rromi).

La nivelul fiecarei catedre s-au stabilit ariile de continut, astfel incat
procesul de predare - invatare sa fie realizat prin metoda pasilor mici.
De asemenea, s-au stabilit metode alternative de predare-invatare
(proiecte individuale si de grup, portofolii individuale si pe teme date).
Obiectivele de invatare specifice fiecarei teme sunt comunicate elevilor
lucrul acesta conducand la cresterea gradului de implicare a elevilor in




activitatea de predare-invatare. Materialele de invatare sunt astfel
realizate incat utilizarea lor face posibild insusirea competentelor
propuse.

La nivelul scolii metodele de predare variaza, coreland diversitatea
disciplinelor, personalitatea cadrelor didactice si stilurile de Invatare ale
elevilor. Datorita stilurilor de invatare diferite se impune necesitatea
aplicarii Invatarii centrate pe elev. Din acest motiv a fost necesara
formarea cadrelor didactice si a maistrilor instructori. La nivelul scolii
a continuat formarea cadrelor didactice si a maistrilor instructori
privind invatarea centrata pe elev: ore deschise unde  s-au
experimentat strategii didactice noi, analizdndu-se oportunitatea
folosirii acestora la anumite obiecte sau teme de studiu.

Dotarile scolii sunt corespunzatoare existand o preocupare continud
pentru imbunatdtirea bazei materiale . Realizarea materialelor de
invatare se face diversificat pentru a veni in sprijinul diferitelor nevoi
de formare ale elevilor.

Cadrele didactice cunosc principiile invatarii centrate pe elev si le
aplicd in cadrul lectiilor. Se aplicd o gama variatd de strategii de
predare pentru a veni in intdmpinarea nevoilor individuale de formare.
Datorita desfasurarii orelor de instruire la agentii economici s§i a
activitatilor extracurriculare se aplicd de foarte multe ori invatarea in
diferite conteste.

Evaluarea formativa si feedback-ul sunt folosite pentru planificarea
invatarii. Elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il
realizeaza mai ales la obiectele la care se lucreaza cu fise individuale de
recuperare sau atunci cand profesorul stabileste programe de
recuperare. Realizarea monitorizarii progresului este un prim pas in
implicarea elevilor in evaluarea progresului scolar.

Elevii sunt ajutati sa devina constienti de propriile puncte tari si slabe.
Cunoscandu-si propriile puncte tari, toti elevii (si cei cu situatie scolard




deficitard) au curajul sa se implice in activitati extrascolare din domenii
care 1i intereseaza. Prin activitatea Consiliului elevilor se Incurajeaza
implicarea si responsabilizarea acestora 1n propriul proces de invatare.

Pe parcursul anilor de studii elevii participa la diferite activitati de
evaluare formativa gi sumativa, simulari ale examenului de bacalaureat
si de absolvire. Modalitatile de evaluare sunt foarte variate si cei mai
multi dintre elevi s-au familiarizat cu acestea.

Scoala are un proces sistematic de tinere a evidentelor in raport cu
legislatia in vigoare. Exista inregistrari ale activitatilor de invatare care
constituie exemple de bund practicd si permit promovarea imaginii
scolii.

Cadrele didactice si responsabilii de compartimente sunt informate
asupra modalitatilor de evaluare internd Este popularizatd perioada
evaludrii cu obiectivele urmarite.

Pentru elevii CES se stabilesc obiective specifice de evaluare prin
metode alternative, dar se respecta metodologia in vigoare

Evaluarea sumativa este corecta si exactd, deoarece este utilizata
pentru a monitoriza progresul elevilor. Elevii constientizeaza esecul sau
progresul si sunt ajutati pentru a-si imbunatati performanta.

Elevii au in general a doua sansa de evaluare sumativa.

Profesorii / instructorii care efectueaza evaluarea internd si cea
sumativa au pregatirea corespunzatoare si experientd didactica.

La nivelul catedrelor se concep teste cu subiecte comune pe an de
studiu, rezultatele testelor stau la baza planului de imbunatatire al
catedrelor.

Existd activitati privind informarea cadrelor didactice privind procesul
de standardizare.

Autoevaluarea se realizeaza la nivel de catedre, compartimente, scoald




si este urmata de intocmirea planului de imbunatatire.
Autoevaluarea se realizeaza la toate comisiile.

Managementul este angajat si implicat in procesul de autoevaluare,
acordand consultantd, materiale ajutitoare, exemple de bune practici,
atunci cand este necesar.

Indicatorii cheie comparati cu cei la nivel judetean stau la baza
planurilor de imbunatatire

Evaluarea externd se desfasoara conform metodologiilor in vigoare

In urma efectudrii raportului de autoevaluare si a planului de
imbunatatire, toti factorii implicati primesc informatii i feed-back in
legatura cu activitatile desfasurate.

Concluziile monitorizarii externe s-au prezentat personalului.

S-a realizat oferta scolii in concordantd cu cerintele de pe piata muncii
locald si in consecintd s-a realizat planul de scolarizare propus pentru
2008-2009

S-a realizat certificarea IES a scolii

Scoala pune la dispozitie cea mai bogata oferta educationala din zona Campulung care poate sa raspunda atat nevoilor elevilor, cat si cererii de

forta de munca calificata de pe piata agentilor economici locali. Scoala ofera posibilitati de calificare in:

- Liceu curs de zi ruta directd : profil servicii specializarea Tehnician in turism, profil resurse —specializarea Tehnician resurse naturale si

protectia mediului, profil tehnic — Specializarea Tehnician in automatizari, Tehnician mecatronist, Tehnician proiectant CAD .

- Liceu curs de zi rutd progresiva: : profil servicii specializarea Tehnician in gastronomie, Tehnician in hotelarie, profil resurse —specializarea
Tehnician in prelucrarea lemnului, Tehnician in chimie industriald profil tehnic — Specializarea Tehnician in transporturi, Tehnician mecanic

intretinere i reparatii , Tehnician In industria textila .
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- Liceu curs frecventa redusa profil tehnic
- Scoala de arte si meserii nivel | domeniile comert, fabricarea produselor din lemn, mecanica, electronica si automatizari, constructii, textile si
pielarie.
- An de completare  domeniile turism si alimentatie , fabricarea produselor din lemn, mecanica, electronica si automatizari, constructii, textile
si pielarie.
In anul scolar 2007-2008, au fost inscrisi la aceastd scoald un numar de 1257 elevi la cursurile de zi . De asemenea scoala organizeaza
cursuri cu frecventa redusa la care au fost inscrisi 298 cursanti. Scoala deruleaza cursuri de formare a adultilor in 18 meserii.
Scoala deruleaza contracte de parteneriat cu 28 agenti economici din zond, programul de instruire practica al elevilor desfasurandu-se la
agentul economic.
Unitatea scolara are in cele doua corpuri de cladire: str. Negru Voda nr. 145 si str. Calea Brasovului nr. 1 un numar de 3 laboratoare de
tehnologia informatiei si comunicdrii in care se afla instalate un numar de 52 de calculatoare legate in retea si conectate la Internet.
Din anul scolar 2002-2003 au fost initiat si derulate programe Phare care au condus la refacerea si modernizarea, celor doua localuri de
scoald, a atelierelor si a salii de sport dar si modernizarea bazei de echipamente didactice si carte scolara
Toate activitdtile desfasurate sunt monitorizate si analizate in vederea imbunatatirii astfel
Scoala este preocupata de colectarea opiniilor si parerilor elevilor, cadrelor didactice, parintilor cu privire la procesul de invatare si de calitatea
serviciilor oferite
Obiectivele principale avute in vedere in 2007/2008 sunt cele care au stat la baza elaborarii PAS - ului:
» Formarea si reconversia fortei de munca din zona intr-o paleta extinsd de domenii si specializari, care sa raspunda atat nevoilor prezente si de
perspectiva ale comunitatii locale cat si intereselor si aspiratiilor tinerilor.
» Oportunitatea de dobandire a competentelor sociale si competentelor tehnice necesare accesului pe piata muncii, asigurarii mobilitatii
ocupationale, sporirii gradului de adaptabilitate la evolutia tehnica si tehnologica.
» Oportunitati de educatie si reconversie profesionala pentru adulti.
» Pregitirea pentru invatarea permanenta i independenta.
» Dobandirea competentelor de cunoastere si sociale care sa le permitd absolventilor continuarea studiilor in invatdmantul tertiar, universitar si
non universitar, indiferent de profil.
» Crearea unui mediu favorabil dezvoltarii elevilor cu cerinte educationale speciale in care ritmul si traseul de pregatire sa fie adaptate
particularitatilor acestora pentru a le asigura sanse de insertie sociala.
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Date statistice si de performanta

Pentru autoevaluare sunt necesare date statistice. Aceste informafii sunt necesare de asemenea pentru Raportul anual de evaluare interna a calitatii (ARACIP).Dacd la
nivelul unitatii de IPT se colecteaza deja aceste informatii intr-un anumit format,vor fi utilizate documentele respective. Nu trebuie reficute tabelele, dacd acestea pot fi
generate de programe specifice de calculator si sunt disponibile intr-un format potrivit.

Tabelul 1
Tabelul 2
Tabelul 3
Tabelul 4
Tabelul 5

numar total de inscrisi, in functie de nivel, varsta, gen, etnie, dizabilitati sau nevoi speciale

numar de inscrisi in functie de programul de invatare, nivel, vérsta, gen, etnie

rezumat — rata de retentie si de promovabilitate pentru ultimii trei ani

rezumat — rata de absolvire cu examen de absolvire pe calificare / niveluri de calificare pentru ultimii trei ani
rezumat al mediilor anuale acordate in procesului de invétare, in functie de aria curriculard

Baza de date a unitditii de IPT va fi actualizati permanent, fiind colectate si pdstrate toate acele informatii solicitate de Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Tineretului si de
organismele si institutiile afiliate acestuia. De asemenea, vor fi colectate informatii care si permitd unitditilor de IPT raportarea in Junctie de Indicatorii de performanti
cheie la nivel european(prezentati in Anexa G ). In aceasti etapi a dezvoltirii, nu sunt disponibile toate informatiile solicitate si nici nu sunt dezvoltate toate mecanismele
care s permiti colectarea lor; unitatea de IPT trebuie insd sd aibd in vedere colectarea acestor informatii in momentul in care mecanismele dezvoltate la nivel de sistem
vor permite acest lucru.

Tabelul 6
Tabelul 7

Tabelul 8

Tabelul 9

Tabelul 10

procentul de profesori si maistri instructori care participa la cursuri de formare (ex. ore pe an)

vezi tabelele 1 si 2

Numirul de participanti la programe de invatare din IPT in functie de tipul programului si de criterii individuale cum ar fi genul, vérsta, si alte criterii de
ordin social cum ar fi persoana care a parasit sistemul de invatdmant, cu realizari in domeniul educatiei, imigrant, membru al unei minoritati etnice, persoana
handicapata

vezi tabelele 3 si 4

Numirul de elevi care au finalizat cu succes / au abandonat programul de IPT, in functie de tipul de program si criterii individuale ale elevilor cum ar fi
genul, varsta si alte criterii de ordin social, cum ar fi persoana care a parasit sistemul de Invatamant, cu realizari in domeniul educatiei, imigrant, membru al
unei minoritati etnice, persoana handicapata

vezi tabelul 4

Destinatia elevilor din IPT 1a 6, 12, si 36 de luni dupi finalizarea programului de IPT, in functie de tipul de program si criterii individuale ale elevilor cum ar
fi genul, varsta si alte criterii de ordin social, cum ar fi persoana care a parasit sistemul de Invatamant, cu realizari in domeniul educatiei, imigrant, membru
al unei minoritati etnice, persoana handicapata. Criterii ale destinatiei: - angajat / liber profesionist — somer — in invitiméntul post obligatoriu — in IPT —
nedisponibil pentru angajare pe piata muncii (diferite motive, de exemplu: sarcina, serviciu militar, boala)

Informatii legate de ocupatia, abilititile si competentele dobandite de absolventii de IPT, obtinute atat de la fostii elevi, cat si de la angajatori
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INSCRIERI PE PROGRAM DE FORMARE, NIVEL, SEX, VARSTA, ETNIE,

REZULTATE ANTERIOARE AN SCOLAR 2007-2008

Profil | Specializare [  Clasa [  Total Fete | | Baieti | 14-15 [ 15-16 | 16-17 | 17-18 | 1819 [ 1920 [ 20 Rom. Mol. RR
LICEU CLS. A. AIX-a
Servicii IXA 29 20 9 28 1 - - - - 29 - -
RNPM IXB 31 14 17 28 3 - - - - 31 - -
Tehnic IX CD,E 86 27 59 76 10 - - - - 86 - -
LICEU CLS. A X-a
Servicii X AB 50 25 25 - 46 4 - - - 48 - 2
RNPM XC 28 17 11 - 23 5 - - - 28 - -
Tehnic X D,E,F 61 27 34 - 50 11 - - - 61 - -
LICEU CLS. A XI-a
Servicii Teh. XTI A 30 19 11 - 1 25 4 - - 29 1 -
in turism
RNPM Teh. XIB 31 19 12 - - 27 4 - - 31 - -
protectia
cal. mediului
Tehnic Teh.in XIC 29 7 22 - 1 24 4 - - 29 - -
automatizari
Teh. in XID 23 9 14 - 4 19 - - - 23 - -
mecatronica
TEh. Pr. XIE 24 12 12 - 1 20 3 - - 24 - -
CAD
LICEU CLS. A XlI-a
Servicii Teh. XII A 28 14 14 - - 1 22 5 - 28 - -
in turism
RNPM Teh. XII B 31 18 13 - - 1 28 2 - 31
protectia
cal. mediului
Tehnic Teh.in XIIC 24 10 14 - - - 24 - - 24 - -
automatizari
Teh. in XII D 22 8 14 - - - 18 4 - 22 - -
mecatronica
TEh. Pr. XITE 21 9 12 - - 3 18 - - 21 - -
CAD
Teh. XII'F 20 4 16 - - 2 15 3 - 20 - -
intretinere
Teh. XII G 23 - 23 - - 2 20 1 - 23 - -
trtransporturi
Teh. In XII H1 13 12 1 - - 1 9 3 - 13 - -
Ind. Text.
Teh. In XII H2 16 11 5 - - 1 13 2 - 16 - -
Chimie ind.
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Teh. In XIIT1 17 2 15 - 5 6 4 17 -
Prel .lemn
Teh. in XII12 13 4 9 - 8 1 1 13 -
constructii
Servicii Teh. in XIIJ 23 16 7 - 20 1 - 23 -
hotelarie
Tehnic Teh. XIII G1 16 1 15 - 1 11 4 16 -
trtransporturi
Teh. XIII G2 16 4 12 - - 13 3 16 -
electromec.
Teh. In XIIT1 10 4 6 - 1 6 3 10 -
Chimie ind.
Teh. In XII12 17 4 13 - - 14 3 17 -
Prel .lemn
Servicii Teh in XInJ 20 14 6 - 1 15 4 20 -
gastronomie
Tehnic Teh in XIII K 22 21 1 - 5 11 5 22 -
Textile
pielarie
CLASE TOTAL BAIETI FETE 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 ROMANI MOLDOVENI | RROMI
LICEU IX 146 85 61 - 132 14 - - - 146 - -
LICEU X 139 73 66 - - 119 20 - - 138 - 1
LICEU XI 137 71 66 - - 7 115 15 - 136 1 -
LICEU XII 251 143 108 - - - 18 200 33 251 - -
LICEU XIII 101 53 48 - - - 1 8 92 98 - 3
SAM IX 186 102 84 179 7 - - - - 175 - 11
SAM X 164 96 68 - 153 11 - - - 155 - 9
SAM XI 138 67 71 - - 129 9 - - 130 - 8
LICEU FR 299 154 145 - - - - 9 29 295 - 4

14




Situatia mediilor de admitere la liceu si scoala de arte si meserii an gcolar 2005-2006

LICEU TEHNOLOGIC SCOALA DE ARTE SI MESERII
Media maxima Media minima Media maxima Media minima
8,55 6,64 8,73 6,97
Numair medii de /intre Numair medii de /intre
9-10 8-9 7-8 6-7 9-10 8-9 7-8 6-7 5-6
8 145 10 10 51 86/5C 2

Situatia mediilor de admitere la liceu si scoala de arte si meserii an gcolar 2006-2007

LICEU TEHNOLOGIC SCOALA DE ARTE SI MESERII
Media maxima Media minima Media maxima Media minima
9,64 6,15 9,45 6,23
Numair medii de /intre Numair medii de /intre
9-10 8-9 7-8 6-7 9-10 8-9 7-8 6-7 5-6
1 5 115 34 9 39 92/3C 55/3C
SITUATIA MEDIILOR DE ADMITERE LICEU SI SAM
2007-2008
LICEU SAM
MEDIA MAXIMA MEDIA MINIMA MEDIA MAXIMA FARA MEDIA MINIMA
CAPACITATE
9.21 6.53 9.68 6.11
NR. MEDII DE INTRARE NR. MEDII DE INTRARE
9-10 8-9 7-8 6-7 9-10 8-9 7-8 6-7
1 10 126 9 8 53 76 46
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Situatia rezultatelor obtinute la bacalaureat

Total elevi Medii intre
X 6- 7- 8-
ANUAL | INSCRISI | PREZENTI | PROMOVATI | RESPINSI | 6.99 | 7.99 8.99 | 9-9.99 10
2004 205 200 196 4 50 104 41 1
2005
2006 264 261 86 175 25 46 15
2007 243 235 217 18 85 105 26 -
Situatia mediilor de admitere la liceu si scoala de arte §i meserii
AN SCOLAR LICEU TEHNOLOGIC SCOALA DE ARTE SI MESERII
Media maxima Media minima Media maxima Media minima
2004-2005 9.13 6.06 8.84 5.68
2005-2006 8.55 6.64 8.73 6.97
2006-2007 9.64 6.15 9.45 6.23
2007-2008
RAPORT DE ANALIZA A MISCARII ELEVILOR
LA SFARSITUL SEMESTRULUI I 2007-2008
CLASA NR.ELEVI NR.ELEVI NR.ELEVI NR.ELEVI NR.ELEVI NR.ELEVI NR.ELEVI RATA DE
INSCRISI RAMASILA | PLECATI VENITIDIN | NEPREZENTATI | RETRASI EXMATRI- RETENTIE
SEPT. 2007 SF. SEM. 1 IN ALTA ALTA UNIT. CULATI
UNIT. SC. SC
IX 146 141 1 - 4 - - 97.2%
X 139 136 1 1 1 1 - 98.56%
TOTAL 284 277 2 1 5 1 - 97.89%
XI 137 133 - - 2 - 2 97.08%
XII 251 237 1 - - 12 1 94.82%
XIII 101 96 - - - 5 - 95.04%
TOTAL 489 466 1 - 2 17 3 95.5%
IX SAM 186 166 4 1 14 3 - 90.86%
X SAM 164 161 1 - 2 - - 98.78%
TOTAL 350 327 5 1 16 3 - 94.57%
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NIV. 1
XTI an 138 125 1 - 4 8 91.30%
completare
IX FR 52 39 - - 13 - 75%
X FR 38 37 1 - - - 100%
XIFR 68 60 - - 8 - 88.23%
XII FR 72 67 - - 5 - 93%
XIII FR 69 65 - - 4 - 94.2%
TOTAL 299 268 1 - 30 - 89.63%
TOTAL 1261 1195 9 2 27 29 95.32%
LICEU
CURS ZI
TOTAL 1560 1463 10 2 57 29 94.29%
SCOALA
REZUMAT AL NOTELOR ACORDATE PREDARII
SI INVATARII PE ARII CURRICULARE
ARIA NUMAR NOTA

CURRICULARA OBSERVARI 1 2 3 4 5
Limba si comunicare 25 - 1 5 19 -
Matematica si stiinte 17 - 1 - 16 -
Ale naturii
Tehnologia informatiei 7 - - - 3 4
Om societate 12 - - 2 10 -
Orientare si consiliere 8 - - - 7 1
Tehnologii 72 3 - 10 55 4
Arte si educatie fizica 8 - - 1 7 -
TOTAL 149 3 2 18 117 9

17



ELEVI CU DEFICIENTE SI NEVOI SPECIALE

CLASA Elevi bursieri Elevi transferati
bani de liceu si burse sociale
Transferati | Transferati | Neprezentati | Plecati Retrasi | Exmatriculati
dela CT LaCT strainatate
IXL 34 1 4 2 3 1
IX SAM 72 1 7 2 13 1 5
XL 21 1 5 1 2
X SAM 59 3 3 1 4 1
XIL 14 9 1 1 1 1 2
XI SAM 28 3 3 9
XII L 23 1 2 2
XII RP 28 1 12 1
XIII RP 22 1 6
IX FR 1 13 1
X FR 1 2
XI FR 8
XII FR 4
XIII FR 1 4
TOTAL 301 16 28 10 53 4 38 3
Procentul de profesori si maistrii instructori care participa la cursuri de formare
Anul Nr. Procent Nr. Procent Maistrii Procent
scolar profesori Ingineri instructori

2005-2006 3 2,54 6 5,08 - -

2006-2007 38 4,54 49 44,54 8 7,27

2007-2008 6 5,82 12 11,65 5 4,85
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PROIECTE PHARE EDUCATIE ADULTI

Cod Denumire Meseria Nr
Proiect Proiect Cursanti
PHARE SCOALA _ | Asistent gestiune 15

2002 VOCATIONALA | Operator introducere, prelucrare si validare date 13

MESERII Tamplar universal 20

Croitor imbracaminte dupa comanda 15

Comerciant vanzator marfuri alimentare 17

Croitor imbracaminte dupa comanda 22

Operator introducere, prelucrare si validare date 22

Asistent gestiune 22

PHARE CENTRUL DE | Operator introducere, prelucrare si validare date 31
2003 EDUCATIE | Asistent gestiune 22

PERMANENTA | Comerciant vanzator marfuri alimentare 26

Tamplar universal 23

Ospatar 26

Sudor 19

Instalator instalatii incalzire centrala 15

PHARE EDUCATIA Administrator pensiune 24
2004 MAI APROAPE | Asistent gestiune 16

DE TINE Operator introducere, prelucrare si validare date 24

Croitor imbracaminte dupa comanda 17

Comerciant marfuri nealimentare 26

Prelucrator la rece 22

Croitor imbracaminte dupa comanda 32
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Insertia socio —profesioanald a absolventilor

Nivelul de Domeniul de pregatire (la Calificarea Nr.absoventi | Continua Angajati Inregistrati | In situatie de | Alte Observatii
calificare SAM si anul de compl.) / (distinct pe studiile o in alta in somaj $0maj, situatii (precizari
Profilul la lic.tehn. fiecare nivel, calificarea | calificare | (AJOFM) | neinregistrati suplimentare cu
domeniu/profil dobandita in evidentele privire la coloana
si calificare) prin studii AJOFM (dar 10 "Alte situatii”)
care nu sunt
angajati, nu
au venituri si
se afla in
cautarea
unui loc de
munca)
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11
SAM (niv.1) Mecanic Lucrétor mecanica 25 25
motoare
Lucrator lacatuserie 21 19 1 1
mecanicd structuri
Electronica si automatizari | Lucrator in electronica 22 19 1
Turism si alimentatie Lucrator in alimentatie 23 23
Fabricarea produselor din Lucrétor in tAmplarie 20 19 1 | casatorie
lemn
Textile - pielarie Lucrétor in tricotaje 22 20 1 1| plecat in strainatate
confectji
Constructii, instalatji si Lucréator instalator 6 0 6 | mutati laalte
lucrari publice pentru constructii domenii
continua studiile
TOTAL pentru nivelul 1 139 125 1 0 3 8
Anul tljet Mecanic motoare 21 20 1
completare .
(niv.g) Mecanic Mecanica structuri 13 9 1
Tinichigiu vopsitor auto 12 10 1 1
Electromecanic Electromecanic utilaje
si instalatii comerciale 21 18 3
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Chimie industriala

Lucrator in prelucrarea

nu a sustinut
examen certif

polimerilor 17 16 1 | comp nivel 2
Turism si alimentatie Lucrator hotelier 2 20 2
Fabricarea produselor din
lemn Tamplar universal 13 13
Con:st.ructii,. instalatji si Instalator instalatii
lucréri publice tehnico sanitare 12 12
Textile pielarie Confectioner produse 13 12 1
textile
TOTAL pentru nivelul 2 144 130 3
Liceu Sevicii Tehnician activitati 28 21
tehnologoic financiar comerciale
(niv.3) I—
Tehnician in turism 25 25
Tehnic Tehnician in 19 10 4
mecatronicd
Tehnician Tn 23 15 3 2 | respinsi
automatizari bacalaureat
Tehnician prelucrari 22 14 3 3 | 2plecati
mecanice strainatate
1-inrolat
Resurse naturale i Tehnician ecologia si 28 16 8
protectia mediului protectia mediului
TOTAL pentru nivelul 3 145 101 10 20
Liceu Mecanic Tehnician prelucrari 31 7 16 3 | 2-plecati strainatate
tehnologic mecanice 1-nu a sustinut
(niv.3 seral) examenul de
bacalaureat
Liceu Mecanic Tehnician prelucrari 67 67
tehnologic mecanice
(niv.3 FR)
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PRINCIPIUL CALITATII 1 — Metodologie: Managementul calitatii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de Invatare si promoveaza imbunétatirea continud printr-un proces riguros de auto-evaluare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU
1A Conducere
1.1 personalul de conducere elaboreaza misiunea, viziunea si valorile organizatiei in urma unor procese consultative Da
1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, nationale si europene se reflectd in scopurile/tintele stabilite Da
1.3 personalul de conducere elaboreaza planurile strategice si operationale si le comunica prin mijloace adecvate factorilor implicati Da
1.4 personalul de conducere se asigura ca valorile si codurile de conduita ale organizatiei sunt vizibile in practicd, si este model al unei culturi a
excelentei Da
1.5 conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea organizatiei si a ofertei educationale iar managementul operational al calitatii este
asigurat de conducatorul institutiei sau de coordonatorul calitatii numit de acesta (Art. 11.3 din Legea asigurarii calitatii) Da
1.6 personalul de conducere se asigura ca tot personalul didactic, auxiliar si nedidactic i factorii interesati se implica in implementarea asigurarii
calitatii
1.7 impartirea responsabilitatilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) este clara si eficienta Da
1.8 recomandarile de Tmbunatatire a calitatii sunt dezbatute cu CEAC si puse in aplicare, acolo unde acest lucru este posibil
1B Manualul calitatii Da
1.9 organizatia are un manual al calitdtii (suma tuturor politicilor si procedurilor, planurilor strategice si operationale si documentatiei privind
asigurarea calitatii); strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii este documentat si accesibil principalilor factori interesati Da
1.10 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii respecta reglementarile interne si externe §i este permanent revizuit si actualizat conform
cerintelor
1.11 strategiile §i procesele garanteaza calitatea i consistenta tuturor aspectelor ofertei educationale; existd proceduri sistematice de revizuire a Da
predarii, instruirii practice si invatarii si de imbunatatire a rezultatelor elevilor (vezi si PC 3C + 3D)
1.12 manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de a raspunde plangerilor si contestatiilor (vezi si 4.8) si recomandari de Imbunatatire a calitatii
ce asigura aplicarea si monitorizarea acestora Nu
Nu
1C Monitorizarea interna a procedurilor
Da
organizatia are o strategie de monitorizare interni a managementului calititii unitatii de IPT si a manualului calitatii
procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate in mod regulat pentru a se garanta ca sunt eficiente si respectate si sistemele si procesele
sunt adecvate
1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeaza masuri corective in cazul nerespectarii regulilor
Nu
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Apreciere
La Colegiul Tehnic Campulung se implementeaza un sistem de management al calitatii ce urmareste imbunatatirea continud, asigura calitatea tuturor programelor de invatare
si a vietii scolare in totalitate. Calitatea si imbunatatirea continua a programelor de Invatare reprezintd o prioritate a echipei manageriale a scolii.

Dovezi in sprijinul aprecierii

1.A.Conducere- dovezile sunt:

-PAS, PDI, procese verbale CA si CP, protocoale agenti economici si comunitatea locala.
- Lista partiala a procedurilor

- Declaratie de politici privind calitatea

- Site-ul scolii

-PV de numire

- Site-ul scoald

-Activitatile la nivel de scoala

- Organigrama, decizia de infiintare a CEAC,regulament de functionare a CEAC.
-Plan operativ CEAC

-PV CEAC.

- Conventii de parteneriat, conventii de practicd, conventii de colaborare, conventii de prestari servicii
1.B. Manualul calitatii —dovezile sunt:

-manualul calitatii

-proceduri.

1.C. Monitorizarea interna a procedurilor:

-proceduri.

- fise observare la lectii

- diplome de participare la activitati,

- procese-verbale la catedre, CA,

- rapoarte de inspectii,

- monitorizarea activitatii pentru asigurarea calitatii

Puncte tari cheie Puncte slabe cheie

-CEAC de la Colegiul Tehnic Campulung a realizat Declaratia de politici privind | - Manualul calitatii este elaborat partial.

calitatea, subliniind ca misiunea scolii este de a pregati specialisti in toate domeniile | - Pe anumite componente nu exista proceduri

cerute pe piata fortei de muncd locald, dar si europeand cu solide cunostinte | - Procedurile initiale nu au stabilite revizuiri.

stiintifice , tehnice si cultural-umaniste valoroase, de a se integra in societatea | - Nu au fost stabilite proceduri privind neconformitatea cu procedurile.
roméaneasca §i europeana. - Elevii si alte parti interesate nu folosesc procedurile de sesizari si reclamatii.
- Sunt elaborate misiunea, viziunea si valorile organizatiei prin consultare, scopurile
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stabilite avand la baza obiectivele locale, regionale, nationale si europene.
-Managementul a adoptat un sistem de conducere deschis, flexibil, bazat pe
cooperare, consultare si implicarea tuturor factorilor interesati.

- In urma raportului de monitorizare externd pe anul scolar 2006-2007 CEAC si toate
catedrele si-au Intocmit planurile operationale pe baza analizelor SWOT. Planul
operational al scolii a fost intocmit pe baza analizei si planurilor catedrelor si
compartimentelor .

- Comisia CEAC a fost stabilitd conform reglementarilor Legii asigurarii calitatii.
-Tot personalul unitatii de invatamant este implicat in implementarea sistemului de
asigurare a calitatii.

- In realizarea politicilor si procedurilor s-a tinut cont de cerintele interne si externe,
alegandu-se din totalitatea procedurilor unele prioritare; oferta scolii s-a elaborat pe
baza PLAI; PRAI si cerintelor locale .Unele politici si proceduri sunt respectate,
monitorizate, analizate si imbunatatite, dar nu toate partile interesate contribuie la
acest proces.

- Evaluarea calitatii pe compartimente se realizeaza semestrial, prin analiza activitatii
la sfarsitul fiecarui semestru in sedinte de catedra, sedinte ale consiliilor de
administratie, iar diseminarea se realizeazd In consiliile profesorale.

- Comisia CEAC a inceput elaborarea unui manual al calitatii.
-Exista proceduri care raspund plangerilor si contestatiilor.

- Politicile CEAC au fost diseminate in consilii profesorale si sedinte de catedra si au
fost puse in practica prin realizarea de parteneriate viabile cu agenti economici, cu
scoli, cu universitdti, cu reprezentanti ai comunitdtii locale, pentru diseminarea
exemplelor de buna practica.

- Se asigura monitorizarea si evaluarea procedurilor si politicilor
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PRINCIPIUL CALITATII 2 — Scop si plan: Responsabilititile managementului
Organizatia asigurd un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei educationale si de formare profesionala si al dezvoltarii programelor de invatare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU

2A Conducere

2.1 personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste dezvoltarea si calitatea programelor de predare, formare Da
profesionald si invatare si ale altor servicii asigurate de organizatie; personalul de conducere actioneaza cu eficacitate pentru imbunatatirea
rezultatelor obtinute de organizatie si pentru sprijinirea tuturor elevilor

2.2 personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategica si monitorizeaza permanent calitatea predarii, instruirii practice si invatarii,
rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de organizatie Da

2.3 in mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte catre conducere, utilizand indicatori specifici (ex. 4.9)

2.4 programele de invatare / curriculum la decizia scolii (CDS)/curriculum in dezvoltare locala (CDL) sunt aprobate de conducere si alte autoritati, Da
respectand obiectivele strategice si etosul organizatiei, precum si reglementarile in vigoare

2.5 se promoveaza egalitatea sanselor §i se evitd discriminarea in toate activitatile Da

2.6 personalul de conducere 1si evalueaza cu regularitate performantele

2B Comunicare

2.7 comunicarea in cadrul organizatiei si cu factorii interesati externi este eficienta Da

2.8 exista proceduri eficiente care garanteaza ca misiunea, obiectivele strategice, tintele si valorile organizatiei sunt comunicate si intelese pe deplin Da
de toti membrii personalului si de factorii interesati (inclusiv de catre sub-contractori si de unitatile de stagii de practica)

2.9 rolurile, responsabilitatile, autoritatea §i raspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate, comunicate si intelese de toti Da
factorii interesati (in special de membrii personalului si de elevi) (vezi si 3.15) Da

2.10 informatii despre rezultatele organizatiei, ale elevilor si ale membrilor personalului sunt disponibile si/sau publicate in mod regulat

2.11 se iau masuri de rezolvare a oricarei probleme pe masura ce aceasta apare / este identificatd, conform prevederilor procedurilor pentru actiuni
preventive sau corective Da

2C Parteneriate

2.12 se dezvolta, se mentin §i se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati externi Da

2.13 se colecteazda in mod sistematic informatii in legatura cu nevoile, asteptarile, interesele si caracteristicile tuturor factorilor interesati (ex.
parteneri economici), si se folosesc aceste informatii pentru a imbunatati experienta de invatare si a dezvolta programe de invatare (vezi si PC Da
4A)

2.14  sedezvolti si monitorizeaza parteneriate cu alti unititi de IPT pentru imbunatatirea experientei de invatare

2.15 se creaza legaturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a face procesul de invatare mai accesibil §i sigur (ex. Da
asigurarea transportului, cazarii, mesei elevilor, servicii medicale i educatie sanitara) Da

2.16 proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie la dezvoltarea participarii la programele de invatare si ocupdrii fortei de munca la
nivel local, regional si, daca este posibil, la nivel national §i european

2D Sisteme de informatii Da

2.17 membrii conducerii i ai personalului folosesc in mod sistematic sistemele de informatii in planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor Da

2.18 sunt colectate, stocate si analizate Tn mod regulat informatii despre anumite variabile importante, precum evolutiile de ordin social, ecologic,
economic, juridic si demografic Da
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2.19 existd un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si toti elevii au acces imediat la informatiile relevante
2.20 informatiile si sistemele de inregistrare sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplind siguranta si confidentialitate, pregatite

pentru monitorizare si revizuite periodic (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale) Da
2.21 informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt colectate, stocate si analizate periodic
2.22 informatiile legate de elevi, realizarile acestora, rezultatele Invatarii, certificare §i calificari sunt inregistrate, acreditate si pastrate in Da
conformitate cu legislatia in vigoare
2E Finante Da
2.23 dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru elevi se bazeaza pe un management financiar responsabil
2.24 existd o contabilitate eficienta si se efectueaza audituri financiare periodice in conformitate cu reglementérile fiscale si juridice; acestea sunt Da

transparente si sunt publicate (in raportul financiar)
2.25 cheltuielile efectuate in cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura ca se obtine valoare in schimbul

banilor Da
2.26  prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod clar legate de programele de invatare si prioritatile de planificare si
reflectd intr-o masurd considerabila scopurile si obiectivele unitatii de IPT Da

2.27 factorii interesati (in special membrii personalului) sunt implicati in procesul de consultare iar interesele financiare ale tuturor factorilor
interesati sunt echilibrate si satisfacute cu eficacitate

Apreciere

La Colegiul Tehnic Campulung managementul implementat urmareste eficientiyarea tuturor proceselor, a ofertei educationale astfel incat aceasta sa fie adaptata cerintelor
pietei. Pentru ca serviciile educationale sa fie adaptate provocarilor impuse de integrarea Romaniei in UE si cerintelor pietei, echipa manageriala a stabilit o strategie de
formare profesionale a personalului, dar si deyvoltarea si diversificarea programelor de invatare prin folosirea eficienta a resurselor.

Dovezi in sprijinul aprecierii

2.A.Conducere.

-Politica scolii

- Plan de scolarizare

- Rapoarte de informare primite din partea compartimentelor
- Dosar acreditare pe calificari si specializari

-Aprobari anuale privind planul de scolarizare
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-oferta CDS/CDL

-strategie formare continud a personalului

-programele implementate la CTC

-fise de observare

-strategia de monitorizare/evaluare a calitatii

-documente comisia monitorizare, frecventd i notare.

-portofoliu activitati extracurriculare.

- Procese verbale CP.CA, CEAC, catedre, comisii.

-Dare de seama compartimente/departamente., comisii/catedre.

-Protocoale agentii economici, comunitatea locala.

-Date statistice privind populatia scolara si pe etnii.

-mapa CEAC.

- Rapoarte anuale, rapoarte de informare din partea compartimentelor, aprobari anuale privind planul de gcolarizare ( programe).
2.B.Comunicare.

-Organigrama.

-Fisa postului.

-Mapa comisii/catedre.

-ROL

-Regulamentul de organizare i functionare a unitatii de invatamant.

-Site-ul scolii, avizier CEAC, avizier scoald.

-Procese verbale comisii, catedre, Ca, CP, CEAC.

2.C.Parteneriate.

-Mapa comisiei parteneriale.

-Parteneriate comisii.

-Dosar fundamentare cifrad de scolarizare.

-Retea parteneriate.

-Chestionare de nevoi.

- Acorduri de parteneriat, CDL, CDS, programe formare adulti, oferta educationald fundamentata pe PRAI, PLAI si optiuni elevi si parinfi.
- Tematica activitatii consiliului de administratie, a consiliilor profesionale, acorduri de parteneriat, acorduri de colaborare,certificare internationala IES
2.D.Sistem de informatii.

-Baza de date scoala.

- Machete PAS, PLAI, PRAL

-Gazeta scolii.

-Baza de date comisie CEAC.

2.E.Finante.

-Baza de date serviciul contabilitate

-PDI, PAS.

- Contracte de prestari servicii, acte contabile,salarii de merit, gradatii de merit, burse, bani de liceu

- Acte contabile care dovedesc cheltuieli pentru formarea personalului nedidactic si didactic-auxiliar, dotare, contracte de sponsorizare
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- Rapoarte ale evaluarii externe, evidente contabile, politici financiare

Puncte tari cheie

Conducerea scolii se implicd in adaptarea programelor de invatare la conditiile
concrete in care scoala isi desfasoard activitatea prin revizuirea ofertei educationale
anual si adaptand planul de scolarizare.

Echipa manageriald monitorizeazd permanent calitatea predarii, instruirii practice si
invatarii, rezultatele elevilor si toate serviciile oferite de organizatie.

In scoald se promoveaza egalitatea sanselor, atdt in ceea ce priveste elevii, cat si
profesorii. Se aplica sistemul culturii profesioniste in realizarea comisiilor pe
probleme, in scopul respectarii aptitudinilor fiecdruia, pentru obtinerea performantei.

CTC ofera elevilor o vasta ofertda educationala, iar programele de invatare CDS/CDL
sunt elaborate astfel incat sa fie atinse competentele SPP, prin consultarea cu toti
factorii interesati.

Managementul actioneazd pentru identificarea elevilor cu potential in atingerea
performantei si 1i sprijind in obtinerea ei.

Existd un sistem informational bine structurat care asigurd comunicarea in cadrul
organizatiei, dar si cu factorii externi.

Au fost elaborate proceduri care sa conduca la identificarea tuturor problemelor si
realizarea lor corespunzatoare.

Scoala are incheiate un numér de 28 parteneriate cu agentii economici din zond
pentru instruirea practicd a elevilor; 21 parteneriate cu agentii economici pentru
formarea adultilor si 12 protocoale cu institutiile locale(Primarie, Jandarmerie etc).
Protocoalele pentru desfasurarea instruirii practice respecta reglementarile in vigoare
si urmaresc formarea competentelor conform SPP.

Scoala are incheiate parteneriate cu scoli care vizeazd imbunatatirea experientelor de
invatare.

Au fost achizitionate pachete informatice care si permitd stocarea si analizarea
informatiilor.

CEAC a realizat baza de date a comisiei, aceasta este analizatd periodic pentru
elaborarea strategiilor de revizuire.

Resursele financiare ale scolii sunt distribuite pentru Imbunatatirea bazei materiale si
a programelor de invatare.

Cheltuielile din anumite capitole de buget(de formare, de dotare, etc) sunt
monitorizate eficient in scopul obtinerii valorii In schimbul banilor.

Puncte slabe cheie

- Activitatea In scoald se desfiasoara conform tintelor strategice propuse. Se
realizeazd monitorizarea programelor de invatare cu regularitate. Managementul isi
monitorizeaza performanta, dar nu intotdeauna reuseste sid urmareascd realizarea
masurilor de imbunatatire.

- Nu existd proceduri care si vizeze si sa garanteze ca misiunea, obiectivele
strategice, tintele si valorile organizatiei sunt pe deplin intelese de toti membrii
personalului si de factorii interesati.

-Nu au fost prevazuti indicatori speciali pentru departamente/compartimente.

-Exista o slabad preocupare a unor parteneri economici la dezvoltarea si participarea la
programele de invdtare. Scoala nu poate sa oblige agentii economici locali la
incheierea unor parteneriate care sa - i oblige mai mult in eficientizarea activitatilor
comune cu gcoala.

- Nu s-a putut realiza legaturi cu parteneri care sa asigure transportul elevilor.
-Cantina este in conservare, nu s-au putut accesa pana in prezent fonduri care sa fie
orientate spre reabilitarea acesteia.

- Nu s-a imbunatatit comunicarea intre profesorii diriginti i parinti.

- Dependenta financiard de consiliul local ingradeste autonomia managementului.

- Nu s-a putut realiza un studiu de bensch marking concurential la nivelul unitatilor
de invatamant profesional si tehnic similare.
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PRINCIPIUL CALITATII 3 — Managementul resurselor
Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sdnatos si care le ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si
calificat.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU
3A Siguranta mediului de invitare
3.1 se gestioneaza, se intretin, se monitorizeaza, se evalueaza si se actualizeaza siguranta, gradul de adecvarea si utilizare a echipamentelor de Da
specialitate, a resurselor de invatare si a spatiului (inclusiv a spatiilor administrative, auxiliare, a bibliotecii si a centrului de documentare si TIC)
3.2 conditiile de invdtare satisfac cerintele privind siguranta, sdnatatea si resursele fizice, precum si orice alte conditii prevazute de lege acolo unde
este cazul Da
33 exista resurse eficiente, gestionate astfel incat sa sprijine procesul de invatare, resurse care sunt insotite de instructiuni de functionare clare, usor
de Inteles si intr-o varietate de formate Da
34 conditiile de lucru si mediile de invatare sunt eficiente, promoveaza practicile de sigurantd in munca si sunt revizuite periodic; elevii, membrii
personalului si alti factori interesati se simt in sigurantd, iar orice comportament violent sau alte perturbari sunt evitate Da
3.5 membrii personalului si elevii au acces la serviciile medicale (vezi i 2.15)
3.6 se elaboreaza procedurile de urgentd si pentru situatii de crizd; acestea sunt comunicate, simulate periodic si intelese de toti membrii
personalului, de elevi si de alti factori interesati Da
3B Resurse fizice Da
3.7 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de invatamant sunt revizuite/inlocuite in mod regulat pentru a
fi actualizate i relevante nevoilor de educatie si formare profesionala, diferitelor stiluri de invatare, cerintelor programelor de invatare,
standardelor de pregatire profesionala Da
3.8 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de invataimant sunt adecvate specialitatii (unde este cazul) si
indeplinesc standardele industriale curente
3.9 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de invatare, spatii scolare si auxiliare care raspund nevoilor lor, sunt adecvate atat Da
studiului eficient in grup, cat si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor
3.10 spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de Invataimant sunt accesibile tuturor factorilor interesati, Da
membrilor personalului si grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare si sunt usor de localizat
3.11 revizuirea programului de invdtare ia in considerare sugestiile elevilor, membrilor personalului si altor factori interesati relevanti privind un Da
mediu de invétare Imbunatatit
3.12 exista proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza inovatiile importante, acolo unde este posibil
3C Managementul personalului Da
3.13 personalul de conducere identifica cerintele minime in ceea ce priveste calificarile si experienta personalului didactic in functie de profilul si de
specializarile/calificarile profesionale existente in oferta educationala Da
3.14  toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare
3.15 toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt intelese; iar pozitiile de autoritate sunt recunoscute (vezi si 2.9)
3.16 performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluata eficient prin sisteme de recunoastere §i revizuire care au ca rezultat Da
planuri de actiune si imbunatatire
3.17 se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor individuale Da
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3.18 conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod eficient; solutiile gasite sunt satisfacatoare pentru toate partile implicate si raspund
nevoilor acestora Da
3D Dezvoltare profesionala continua Da
3.19 politicile de dezvoltare a personalului cuprind prevederi adecvate referitoare la initierea noilor membri si la dezvoltarea profesionald continua
3.20 toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in vederea obtinerii unei calificari Da
3.21 dezvoltarea profesionala a intregului personal contribuie la sporirea eficacitatii i ofera posibilitatea reflectiei asupra propriei practici Da
3.22 datele privind rata de retentie si rata de succes a elevilor sunt utilizate pentru a aduce in discutie potentiale aspecte legate de dezvoltarea
profesionald a personalului
3.23 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si obiectivele lor Da
3.24 sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste managementul educational si managementul calitatii
3.25 cadrele didactice demonstreaza ca poseda cunostinte, competenta tehnica si experienta actualizata la un nivel care s asigure un proces eficient Da
de predare, instruire practica, invatare si evaluare Da
3.26 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrari de cercetare stiintificd in acord cu scopurile si obiectivele organizatiei;
rezultatele lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in buletine sau carti de specialitate si daca este posibil, sunt implementate §i monitorizate Da
din punct de vedere al calitatii
3.27 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitdti metodice; rezultatele sunt implementate, acolo unde este posibil acest lucru, si sunt Da
monitorizate din punct de vedere al eficacitatii Da
Da
Da
Da
Apreciere

In ceea ce priveste managementul resurselor, din anul 2001 obiectivele prioritare ale echipei manageriale au fost: imbunitatirea continui a conditiilor materiale, perfectionarea
resurselor umane si nu in ultimul rand diversificarea ofertei educationale .

Prin accesarea de fonduri europene si prin activitati proprii localul din strada Calea Brasovului a fost reabilitat total iar cel din str. Negru Voda partial. S-a obtinut dotare de
ultima generatie pentru domeniile mecanic si electric, iar in paralel au fost dotate si celelalte cabinete si ateliere.

Oferta educationala este adaptatd continuu la cerintele pietei muncii locale. Colegiul Tehnic Campulung oferd programe de invatare pentru 8 domenii formare de formare prin
Scoala de arte si meserii, 3profile si 14 specializari prin liceu rutd directa si rutd progresiva. De asemenea oferta educationala include 18 programe de formare pentru adulti.
Corelarea intre cele doud domenii de formare — continud si initiald, a determinat elaborarea unei strategii in domeniul perfectionarii cadrelor didactice.

Dovezi in sprijinul aprecierii
- cabinet medical, monitorizare stare de sandtate elevi, autorizatie de functionare spatii scolare, protocol cu politia
- dotarile cu echipamente noi care au fost autorizate de protectia muncii
- plan de masuri pentru comisii, , rapoarte de inspectii, dosar PSI, planuri de evacuare in caz de incendiu, prelucrarea normelor generale §i specifice avdind ca
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tematica PSI cu elevii, norme de securitate privind siguranta echipamentelor

- planurile de activitate la catedre, , fisele de observare a invatarii, proiecte didactice, procese verbale ale comisiilor metodice
= orarul, repartitia claselor pe sali, graficul de practica, graficul de utilizare a laboratoarelor, conventiile de practica

- planul scolii
= SPP-uri, materiale CDI, Fond de carte tehnica

- contracte de muncd, documente de desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor

- Politica de incadrare, decizii — ISJ

- fise de post

= dosar perfectionare cadre didactice - identificare nevoi de perfectionare.
- PAS

- Diplome si certificate conducere

- fise de autoevaluare, fise de observare la lectie, procese-verbale de inspectie, procese-verbale la lectie, procese verbale inspectie, CA, CP
- dosarele comisiilor metodice, programul de activitate al scolii, autoevaluarea, rapoartele de evaluare externe, rapoartele de imbunatatire, analize SWOT
- programarea orelor deschise, portofolii comisii metodice, portofoliile elevilor, rezultatele simularilor

Puncte tari cheie
La Colegiul Tehnic Campulung s-a reabilitat total sediul scoala,

Atelierele si sala de sport din localul din Str. Calea Brasovului si partial sediul
localul din str. Negru Voda oferindu-se astfel conditii de invatare la standarde ridicate

in realizarea programului de invitare, managementul scolii, pentru a asigura siguranta
elevilor, a hotaradt montarea unui sistem de supraveghere cu camera video in ambele
localuri ale scolii. Existd cabinetul medical scolar care oferd consultantd de
specialitate. Au fost informate persoanele din serviciul de permanentd despre
numerele de telefon ale jandarmeriei, politiei, salvarii.

Existda  comisiile PSI, PM si protectie civila avand drept scop gestionarea,
monitorizarea si evaluarea sigurantei resursei umane. Exista o planificare a claselor,
astfel incat sa fie utilizate la maximum echipamentele si spatiile de specialitate.

Scoala este dotatd cu bibliotecd si Centru de documentare si Informare. Elevii au
acces nelimitat la INTERNET. Fondurile financiare primite sunt redirectionate spre
achizitionarea de fond de carte de specialitate si imbunatatirea bazei materiale .

Personalul didactic demonstreaza ca are cunostinte si experienta actualizata, care sa-i
permitd desfasurarea eficace a predarii, invatarii si evaluarii. Acest lucru este
remarcat mai ales la personalul cu o mai mare vechime 1n scoala.

Pentru programele de invatare propuse exista dotare care corespunde standardelor
profesionale , obtinandu-se astfel autorizare provizorie de functionare.

Puncte slabe cheie
Nu existd o procedurd actualizatd de urgentd si pentru situatii de crizad datorita
faptului ca legislatia in vigoare s-a modificat.

Pentru unele domenii este necesard imbunatitirea bazei materiale. Astfel este
necesara o mai buna dotare a cabinetului de informaticd din localul din str. Negru
Voda sau imbunatatirea dotarii pentru domeniul constructii si lemn.

Trebuie revizuit programul de lucru cu publicul pentru compartimentul secretariat si
programul de audiente la directori.

Personalul didactic care isi desfasoara activitatea si in alte scoli este mai greu de
monitorizat.

Nu toti membrii personalului se implica in proiecte/lucrari stiintifice in acord cu
scopurile si obiectivele organizatiei.

Metodologia privind angajarea personalului nu permite implicarea echipei
manageriale 1n acest sens. De aceea existd probleme datorate fluctuatiei cadrelor
didactice suplinitoare de la an la an.

Unii agenti economici nu doresc sda se implice in activitatile scolii , revizuirea
programelor scolare,conform specificului activitatii proprii.
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Personalul este implicat in formare continud , urmand cursuri de perfectionare,
reconversie sau specializare.

Au fost identificati elevii CES si au fost elaborate programe de invatare care
corespund nevoilor lor astfel incat sa se aplice principiul egalitatii sanselor la
educatie.

Au fost stabilite strategii de dezvoltare a resurselor umane pe termen lung. E
urmareste accesarea de fonduri structurale pentru formarea cadrelor didactice.
Membri echipei manageriale au urmat cursuri de perfectionare in domeniul
managementului educationale.

La nivelul tuturor structurilor si angajatilor au fost elaborate fite de post astfel incat
intreg personalul cunoaste obiectivele si sarcinile.

Membrii personalului participa activ la activitati metodice.
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PRINCIPIUL CALITATII 4 — Scop si plan: Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare
Organizatia este receptiva fatd de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de invatare.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU
4A Proiectarea programelor de invitare
4.1 programele de invatare sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor factorilor interesati si alte cerinte externe, sunt receptive Da
fata de situatia la nivel local, regional, national si european si feedback-ul primit de la factorii interesati contureaza viitoarele imbunatatiri
4.2 programele de invatare sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc si pentru a raspunde nevoilor lor intr-un mod cat mai flexibil cu putinta
in ceea ce priveste optiunile si accesul acestora Da
4.3 programele de invatare au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurand egalitatea in ceea ce priveste accesul si sansele elevilor
si demonstreaza o implementare activa a politicii privind egalitatea de sanse Da
4.4 programele de invatare sprijina si sporesc valoarea Invatarii prin activitati practice si teoretice
4.5 programele de invatare includ procese eficiente de evaluare formativa si sumativa si de monitorizare a Invatarii Da
4.6 programele de invatare prevad rezultate ale Invatarii, criterii §i metode de evaluare sumativa care sunt adecvate scopului si care sunt revizuite Da
regulat Da
4.7 programele de invatare definesc in mod clar traseele de continuare a studiilor
4.8 programele de invatare cuprind proceduri de raspuns la reclamatii si contestatii (vezi si 1.12) Da
4B Dezvoltarea si revizuirea programelor de invitare Da
4.9 programele de invatare au o serie de indicatori de performantd prin care poate fi masurat gradul de succes al programului; tintele privind
imbunatatirea sunt stabilite in conformitate cu reperele institutionale, locale, regionale, nationale sau europene Da
4.10  procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii sunt revizuite periodic
4.11 programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe an, iar elevii contribuie la procesul de revizuire
4.12  programele de invatare sunt dezvoltate si revizuite pe baza feedback-ului primit de la toti factorii interesati; in acest scop, se colecteaza feedback Da
de la elevi, agenti economici §i reprezentanti ai comunitatii i se utilizeaza la dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare Nu
4.13 procedurile de revizuire a programelor de invatare conduc la o imbunatatire a procesului de predare, instruire practica, invatare si a rezultatelor
4.14 informatiile privind evaluarea invatarii si rezultatele obtinute, inclusiv analiza performantei diferitelor grupuri de elevi, sunt folosite ca punct de Da
plecare pentru dezvoltarea programelor de invatare
Da
Da
Apreciere

Colegiul Tehnic Campulung oferd o gama bogatd de programe de invatare pentru toate profilurile si domeniile de specializare/calificare, corespunzatoare nevoilor elevilor.
Elevii scolii sunt capabili sa urmeze programele pe care le-au ales, existand facilitati corespunzatoare pentru dezvoltarea abilitatilor practice, constienti fiind de oportunitatile
pe care le ofera unitatea noastra scolara.
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Dovezi in sprijinul aprecierii

- PAS, PDI, optiuni pentru continuarea studiilor pentru invatamantul obligatoriu, oferta educationald.; organizarea examenelor de diferente in intervalele stabilite

- planurile de gcolarizare aprobate de CP si ISJ aprobarile date pe CDS, CDL

- optiunile elevilor si parintilor privind continuarea studiilor, analiza nevoii de formare, procese-verbale ale consiliului elevilor, contracte de parteneriat, contracte

de prestari servicii

- feed-back din partea angajatorilor, scrisori de multumire, , contracte de parteneriat, declaratii de sustinere, dosar optiuni elevi

- tematica proiectelor

- asigurarea locurilor pentru elevii rromi la toate formele de invatamant, identificarea elevilor rromi/ orientare religioasad, clasele se realizeaza dupa medie §i optiune

- Plan de activitate la arii curriculare, planificari didactice

- teste de evaluare inifiala, interpretare teste inifiale, fise ratrapaj, plan individual, fise progres, portofoliile elevilor, fise de evaluare, fise de urmarire a progresului
elevilor, lucrari de atestat, rezultate de la examenele de certificare a competentelor

- nomenclatorul calificarilor , planuri de invatamant corespunzator programelor de invatare, metodologia de continuare a studiilor in anul de completare i in clasele

a Xll-a si a XIlI-a pe ruta progresiva
- lista de proceduri
- monitorizare §i statistici, SPP-uri

- analiza nevoilor pe baza chestionarelor pentru dezvoltarea programelor de invatare, fise de optiuni notele de la examene, cataloage, fise de evaluare

Puncte tari cheie

Oferta educationald a scolii este proiectatd astfel incat sa satisfacd nevoile agentilor
economici §i este adaptata cerintelor de pe piata muncii.

Programele sunt centrate pe elev, pe formarea competentelor si deprinderilor
imbinénd instruirea practica cu cea teoretica.

Toate programele de invatare realizeaza legdtura intre cele trei componente ale
actului educational, astfel incat orice imbunatitire a unei componente determina
revizuirea si imbunatatirea celorlalte doua.

Programele de invatare sun dezvoltate in baza feed-back-ului primit de la toti actorii
educationali( comunitate, agenti economici, elevi, familie).

Puncte slabe cheie

Programele de invatare nu sunt revizuite cu contributia elevilor .

Elevii au putine oportunitati de a-gi largi experientele prin activitati extracurriculare.
Nu existd o comunicare activa intre inginer si maistrul instructor.

34




PRINCIPIUL CALITATII 5 — Implementare: Predarea, instruirea practici si inviitarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijind toti elevii.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU
5A Servicii de sprijin pentru elevi
5.1 elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari despre toate programele de Invatare existente; elevii primesc ajutor pentru a intelege, a Da
obtine sau a cauta informatii conform nevoilor lor
5.2 evaluarea initiald (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de invatare; cunostinte, experienta si abilitati anterioare) este utilizata pentru a oferi Da
o imagine exactd pe baza céreia se poate planifica un program adecvat de invatare si sprijin, inclusiv activitati extracurriculare pentru elevi
53 elevii au acces la servicii eficiente si confidentiale de sprijin in probleme personale, de invatare si de progres; existd o varietate de oportunitati
de orientare si consiliere pe toata durata gcolarizarii Da
54 drepturile si responsabilitatile elevului sunt clar definite
5.5 elevii au acces la activitati extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, nationale, si/sau europene si care au o contributie directa si Da
eficienta in atingerea tintelor §i obiectivelor stabilite in politicile educationale si documentele programatice la nivel national, judetean sau local Da
5.6 sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activitatilor de sprijin si extracurriculare destinate elevilor, pe baza nevoilor individuale
ale acestora, legate de progresul in cadrul programului de invatare
5.7 informatiile despre activitatile de sprijin si extracurriculare sunt inregistrate in dosare, pastrate in siguranta Da
5.8 informatiile, orientarea si consilierea sunt eficiente, indrumandu-i pe elevi in ceea ce priveste modalitdtile de a-si continua studiile dupa
absolvire Da
5.9 informatiile referitoare la progresul elevilor dupd absolvire (ex. urmarea altor programe de invatare si/sau angajarea pe piata muncii) sunt Da
colectate si inregistrate
5.10  nivelul de retentie al elevilor si rezultatele obtinute sunt in concordanta cu datele similare la nivel local, national sau international Nu
5B Relatia cadru didactic — elev
5.11 cadrele didactice stabilesc si mentin relatii de lucru si comunicare eficiente cu elevii, alte cadre didactice, alti membri ai personalului si ai Nu
echipei de conducere
5.12 cadrele didactice folosesc masuri eficiente pentru a promova egalitatea sanselor si pentru a evita discriminarea, astfel incat elevii sa isi poata
atinge potentialul Da
5.13 cadrele didactice folosesc o gama variata de strategii (ex. invatarea centrata pe elev, invatarea prin activitdti practice) pentru a raspunde stilurilor
de invatare individuale, abilitatilor, culturii, genului, motivarii fiecarui elev Da
5.14  cadrele didactice selecteaza si mentin o gama variatd de resurse/materiale pentru a oferi sprijin in functie de diferitele nevoi ale elevilor
5.15 evaluarea formativa si Inregistrarea rezultatelor sunt adecvate nevoilor elevilor si programului, sunt riguroase, juste, exacte si se efectueaza in Da
mod regulat
5.16 programele de invatare respectd un proces sistematic de pastrare a inregistrarilor Da
5C Studiul individual
5.17 elevii sunt incurajati sa 1si asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare (ex. sunt constienti de propriile puncte tari i puncte slabe, Da
actioneaza conform feedback-ului primit, propun noi obiective de invatare)
5.18  toate activitdtile de invatare sunt planificate §i structurate pentru a promova si a incuraja invatarea individuald centratad pe elev, invatarea in Da
cadrul unui grup sau invétarea in diferite contexte
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5.19 elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat, informatii despre modul in care pot stabili noi criterii
individualizate pentru a acoperi lipsurile in Invatare Da

5.20 elevii sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeaza; evaluarea formativa si feedback-ul sunt folosite pentru planificarea invatarii si Da
pentru monitorizarea progresului elevilor

5.21 elevii sunt familiarizati cu diferite activitati de evaluare formativa si sumativa Inainte ca evaluarea finala sa aiba loc

Apreciere

La Colegiul Tehnic Campulung activitatile referitoare la predare, invatare si instruire practica sunt foarte bine pregatite, demonstrand buna pregatire a cadrelor didactice
privind metodele de invatare centrate pe elev. Evaluarea este bine organizata pornind de la testele predictive si pana la examenelor de absolvire si certificare a competentelor.
Existd o comunicare eficienta intre toti actorii educationali astfel incat in orice moment elevii primesc sprijinul corespunzator adaptat propriile nevoi.

Metodele, mijloacele si instrumentele de invatare au fost imbunatatite continuu astfel incat sa conduca la acumularea de cunostinte, formare de priceperi - deprinderi
necesare integrarii eficiente a absolventilor pe piata fortei de munca.

Dovezi in sprijinul aprecierii
- Proiect plan de gcolarizare,
- materiale de prezentare §i promovare scoald,
- fundamentarea ofertei educationale,
- orientare scolara si profesionala elevi absolventi invatamant obligatoriu,
- stand unitate la ,, Targul liceelor”, saptamana portilor deschise,
- plan de masuri pentru promovare §i prezentare scoald,
- pagina WEB a unitatii scolare, oferta de discipline optionale 2007-2008,
- admiterea in licee §i SAM
- puncte informative,
- procese verbale parinti,
- optiuni elevi,
- materiale de prezentare §i promovare scoald
- intdlniri de prezentare a institutiilor de invatamant superior
- aprobari de transferuri in/din scoala,
- liste de inscrigi §i promovati la examene de diferente ( XI FR si SAM), liste de inscriere si admitere in clasa a XI —a liceu, XI FR, XI SAM,
- optiuni elevi pentru oferta de optionale,
- procese verbale ale sedintelor de aprobare ( plan de scolarizare, transferuri, oferta optionale)
- Intdlniri cu caracter de orientare gi consiliere scolard intre dirigintii
- decizii de numire comisiilor pentru examenul de diferente,
- intdlniri de consiliere cu pshiopedagogul
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PAS 2005-2011,
plan de actiune scoala pentru asigurare calitate,
plan operational comisie asigurare calitate,
plan managerial anual, identificare stiluri de invatare,

identificarea elevilor CES,

identificarea problemelor socio —familiale,

evidenta tipurilor de chestionare aplicate elevilor,

analiza testelor initiale la nivelul catedrelor,

macheta scolara
Analiza programelor la nivelul catedrelor,
planuri de munca si anuale ale catedrelor,

rapoarte semestriale si anuale ale catedrelor,
procese verbale CA si CP cu aprobari transferuri,
procese verbale sedinte cu parintii privind orientarea elevilor claselor a X-a si a XI-a SAM ,
cereri de transfer elevi

Planificari calendaristice diriginte,

Materiale ale Cabinetului de consiliere,

materiale promotionale tematice,

situatia scolara semestriala a elevilor consiliafi,

Situatia la invatatura a elevilor la finele semestrului 1,
fisele de ratrapaj pentru elevii corigenti si situatii neincheiate,

acord de parteneriat gcoalda — elevi — parinti

,,Bani de liceu” — monitorizare lunarad absente,

Situatia corigentilor si SN pe discipline si profesori,
fise de recuperare, grafice de recuperare si de consultatii, fise de lucru, materiale de documentare suplimentare, materiale de invatare
evidenta absolventilor care si-au continuat studiile,

sondaj de opinie privind continuarea studiilor, ,, Bursa locurilor de munca” organizata in scoala
protocoale de colaborare,

oferte educationale, pliante, programe

situatia socio - profesionala a absolventilor intocmita de diriginti,

registrele matricole de evidenta a absolventilor pe forme de invatamdnt,
rapoarte informative furnizate de agentii economici

evidenta privind situatia rromilor

derularea proiectelor de parteneriat,

articole de presa, fotografii, etc. Referitoare la rezultatele deosebite ale scolii,
aprecieri ale comunitatii locale si 1SJ,

chestionare analiza de nevoi formare cadre didactice,
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fise de observare a lectiei,
sesiuni de comunicari ale elevilor,
portofolii catedra,
dosarul Comisiei de perfectionare,
rezultate la concursurile §i manifestarile in care s-au realizat proiecte,
derularea proiectelor de colaborare si parteneriat,
planificari calendaristice — pe ani de studiu si discipline / modul, proiectul unitatilor de invatare,
planuri de lectii, fise de lucru, portofolii profesor, elev, caietele de notite si teme ale elevilor,
fisele de observare a lectiilor
proiecte unitati de invatare, analize comparative, pe discipline, privind promovabilitatea elevilor, chestionare §i sondaje de opinie aplicate elevilor, analize ale
rezultatelor obtinute in urma testarii opiniei elevilor
fise de evidenta a utilizarii materialelor si mijloacelor didactice, fise de evidenta a materialelor didactice realizate cu elevii, fise de evidenta a manualelor si cartilor
imprumutate de elevi de la biblioteca, portofoliu profesor, ghidurifise de lucru, proiecte didactice, fise de auto-evaluare anuala a activitatii, fise de inventar,

dotarea cabinetelor si a laboratoarelor scolii, echipamente IT

Puncte tari cheie

Tuturor elevilor le sunt puse la dispozitie informatii privind: profilul si calificarile
obtinute in urma absolvirii claselor a IX-a §i a X-a SAM, anului de completare,
claselor a XII-a si a XIIl-a pe ruta progresiva, cat si in urma absolvirii ciclurilor
liceului.

Elevii primesc indrumari privind problemele personale sau profesionale de la
profesorii diriginti, profesorii clasei, consilierul scolar, medicul scolar.

in procent de 100% elevii claselor de inceput au fost evaluati prin teste predictive, la
nivel de catedra, in scopul stabilirii punctului de referintd al performantei obtinute in
scoald, al nivelului de cunostinte si a nevoilor individuale. De asemenea, sunt
determinate stilurile de invatare de cétre profesorii diriginti in scopul planificarii
programului de invitare adecvat nevoilor elevilor in proportie de 100%. In timpul
anului au fost identificati elevii cu nevoi educationale speciale .

Scoala are un sistem organizat de a acorda sprijin elevilor in rezolvarea problemelor
personale prin intermediul Cabinetului de consiliere, Cabinetului medical si
profesorilor diriginti. Orientarea §i consilierea privind cariera pe durata scolarizarii se
realizeazd permanent de consilierul scolar, profesorii diriginti, profesori, maistri
instructori. Desfasurarea orelor de instruire practica la agentii economici,

Puncte slabe cheie

Elevii claselor a IX-a nu au posibilitatea sd se inscrie la programe de invétare care
raspund nevoilor lor datoritd sistemului de repartizare computerizatd. Din numarul
celor pentru care scoala noastra nu a reprezentat o prioritate, se transfera la alte scoli
aprox. 1,5%. Elevii pot sa-si schimbe calificarea dupa clasa a X-a, dupa nevoile lor.

Este dificil de realizat fise de progres pentru toti elevii dintr-o clasd datoritd
numarului mare de elevi §i a programei scolare foarte incércate.Aici este mai usor de
stabilit tinte individuale de recuperare pentru realizarea progresului scolar.

Atat pentru absolventii de liceu, cat si pentru cei ai scolii de arte si meserii existd o
evidentd a continudrii studiilor in Invatdmantul superior, respectiv liceului, curs seral
sau a incadrdrii in munca. Aceasta evidentd este realizatd pe termene scurt de catre
diriginti pe baza declaratiilor facute de absolventi , dar nu existd informatii referitoare
la progresul elevilor dupa absolvire pe termen lung.

Nu exista informatii cu privire la nivelul de retentie al elevilor si rezultatele acestora
in concordanta cu datele similare la nivel local, national.

Punctajele obtinute la teste se Intorc relativ repede la elevi dar, nu se realizeazd in
mod regulat feedback prin stabilirea unor rute individuale de recuperare la obiectele
cu numar mic de ore pe saptaméana 1-2 ore si programe incarcate.
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parteneriatele cu ANOFM, universitati faciliteaza orientarea scolara si profesionala.

Pentru a analiza rezultatele scolare ale elevilor , profesorii §i maistrii instructori
realizeazd figsa de monitorizare, fise de observare a progresului acestora stabilind
masurile pentru reevaluarea nevoilor de sprijin.

Orientarea si consilierea privind cariera pe durata scolarizarii este realizatd de
profesorii diriginti, psihologul scolar, reprezentantii agentilor economici si ALOFM,
maistrii instructori. Parteneriatele incheiate de scoald cu Universitatile din zond de
stat sau particulare fac posibil accesul elevilor . la informatii transmise de
reprezentantii acestora in unitatea scolara.

O prioritate strategica prevazutd in PAS este dezvoltarea comunicirii interne si
externe, a sistemului informational care contribuie la implementarea sistemului de
asigurare a calitatii §i promovarea imaginii scolii. Cadrele didactice favorizeaza un
climat de lucru eficient la clasd privind managementul clasei, comunicarea,
negocierea conflictelor, autocunoasterea. Ca urmare a acestui fapt la clasa se
realizeaza o buna comunicare profesor-elev. In cadrul catedrelor exist o foarte buni
comunicare intre profesorii cu experientd i cei debutanti. Evaluarea personalului
asigura un feed-back asupra practicilor de lucru la nivelul catedrelor si
compartimentelor.

Se promoveaza egalitatea sanselor, evitindu-se discriminarea astfel incat toti elevii isi
pot atinge potentialul. Dispersia populatiei scolare rural — urban este aproximativ
egala. Cadrele didactice manifestd deschidere fata de elevii cu CES, psihologul scolii
se implica in identificarea si solutionarea cazurilor deosebite prin consiliere directa
sau cu ajutorul dirigintilor. Scoala se implica in atragerea rromilor (la fiecare clasa
existd locuri rezervate elevilor rromi).

La nivelul fiecarei catedre s-au stabilit ariile de continut, astfel incat procesul de
predare - invatare sa fie realizat prin metoda pasilor mici. De asemenea, s-au stabilit
metode alternative de predare-invatare (proiecte individuale s§i de grup, portofolii
individuale §i pe teme date). Obiectivele de invatare specifice fiecdrei teme sunt
comunicate elevilor lucrul acesta conducand la cresterea gradului de implicare a
elevilor in activitatea de predare-invatare. Materialele de invatare sunt astfel realizate
incat utilizarea lor face posibilad insusirea competentelor propuse.

La nivelul scolii metodele de predare variaza, coreland diversitatea disciplinelor,
personalitatea cadrelor didactice si stilurile de invatare ale elevilor. Datorita stilurilor
de invatare diferite se impune necesitatea aplicarii Invatarii centrate pe elev. Din acest
motiv a fost necesara formarea cadrelor didactice si a maistrilor instructori. La nivelul
scolii a continuat formarea cadrelor didactice si a maistrilor instructori privind

Accesul elevilor la evidentele proprii este limitat, neexistand o baza de date in acest
sens.

39




invatarea centratd pe elev: ore deschise unde s-au experimentat strategii didactice
noi, analizdndu-se oportunitatea folosirii acestora la anumite obiecte sau teme de
studiu.

Dotarile scolii sunt corespunzitoare existind o preocupare continuda pentru
imbunatatirea bazei materiale . Realizarea materialelor de invatare se face diversificat
pentru a veni n sprijinul diferitelor nevoi de formare ale elevilor.

Cadrele didactice cunosc principiile nvatarii centrate pe elev si le aplica in cadrul
lectiilor. Se aplica o gama variata de strategii de predare pentru a veni in intampinarea
nevoilor individuale de formare. Datoritd desfdsurarii orelor de instruire la agentii
economici §i a activitatilor extracurriculare se aplica de foarte multe ori invatarea in
diferite conteste.

Evaluarea formativa si feedback-ul sunt folosite pentru planificarea invatarii. Elevii
sunt implicati in evaluarea progresului pe care il realizeaza mai ales la obiectele la
care se lucreaza cu fise individuale de recuperare sau atunci cand profesorul stabileste
programe de recuperare. Realizarea monitorizarii progresului este un prim pas in
implicarea elevilor in evaluarea progresului scolar.

Elevii sunt ajutati sa devina constienti de propriile puncte tari si slabe. Cunoscandu-
si propriile puncte tari, toti elevii (si cei cu situatie scolara deficitard) au curajul sa se
implice In activitdti extrascolare din domenii care ii intereseazd. Prin activitatea
Consiliului elevilor se Incurajeaza implicarea si responsabilizarea acestora in propriul
proces de invatare.

Pe parcursul anilor de studii elevii participa la diferite activitati de evaluare formativa
si sumativa, simuldri ale examenului de bacalaureat si de absolvire. Modalitatile de
evaluare sunt foarte variate si cei mai multi dintre elevi s-au familiarizat cu acestea.

Scoala are un proces sistematic de tinere a evidentelor in raport cu legislatia in
vigoare. Existd inregistrari ale activitatilor de invatare care constituie exemple de
buna practica si permit promovarea imaginii gcolii.
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PRINCIPIUL CALITATII 6 — Implementare: Evaluarea si certificarea invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA NU
6A Evaluarea sumativa si certificarea
6.1 procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa si certificarea sunt comunicate in mod clar tuturor factorilor interesati Da
6.2 cerintele specifice de evaluare ale elevilor sunt identificate si indeplinite atunci cand este posibil
6.3 evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a informa elevii in legatura cu progresul pe care 1-au realizat si Da
cu modul in care isi pot imbunatati performanta Da
6.4 elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noud procedura de evaluare sumativa (daca este posibil) si/sau au o “a doua sansa” de a fi evaluati
6.5 toate evaludrile sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte si sunt efectuate in mod regulat; evaluarea sumativa si certificarea sunt in conformitate
cu standardele nationale si cu legislatia in vigoare Da
6.6 procedura de inregistrare a elevilor pentru certificare indeplineste reglementarile in vigoare Da
6.7 evaluarea sumativa si certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu calificare adecvata si experienta corespunzatoare
6.8 in mod regulat sunt selectate si revizuite metodele de evaluare sumativd; constatarile rezultate sunt luate In considerare in actiuni ulterioare de
evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea; cadrele didactice participa in mod regulat la activitati de standardizare Da
Da
Apreciere

La Colegiul Tehnic Campulung sunt utilizate procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor. Elevilor 1i se oferd informatii legate de
rezultatele lor, sunt ajutati sa-si inteleaga punctele tari si slabe si sd-si identifice tintele pentru urmatoarele etape. Elevilor si familiilor acestora le sunt oferite informatii prind
performantele astfel incat acestia sa-si poata proiecta traseul privind orientarea scolara si profesionala.

Dovezi in sprijinul aprecierii

metodologia de desfasurare a evaluarii interne,
rapoarte de autoevaluare,
procese-verbale ale consiliilor profesorale
caiete de prezentd,

fise de identificare a elevilor cu CES,
instrumente de evaluare,

procese-verbale ale catedrelor

modele de teste de evaluare sumativa,
formulare de feed-back,

planuri de actiune si rapoarte,

fise de evaluare,
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- decizii de infiintare a comisiilor

- planuri de imbunatidtire, fise de observare a lectiei

- portofolii ale elevilor,

- cataloage,

- referate

- planificarea tezelor,

- organizarea §i desfasurarea evaluarilor sumative dupd programe

Puncte tari cheie

Cadrele didactice si responsabilii de compartimente sunt informate asupra
modalitatilor de evaluare internd Este popularizata perioada evaludrii cu obiectivele
urmarite.

Pentru elevii CES se stabilesc obiective specifice de evaluare prin metode alternative,
dar se respectd metodologia in vigoare

Evaluarea sumativa este corectd si exacta, deoarece este utilizata pentru a monitoriza
progresul elevilor. Elevii constientizeaza esecul sau progresul si sunt ajutati pentru a-
si Iimbunatati performanta.

Elevii au in general a doua sansa de evaluare sumativa.

Profesorii / instructorii care efectueaza evaluarea internd gi cea sumativa au pregatirea
corespunzatoare §i experientd didactica.

La nivelul catedrelor se concep teste cu subiecte comune pe an de studiu, rezultatele
testelor stau la baza planului de imbunatatire al catedrelor.

Existd activitati  privind informarea cadrelor didactice privind procesul de
standardizare.

Puncte slabe cheie

Monitorizarea elevilor nu se face permanent si de catre toti profesorii.

Nu exista procedura de evaluare sumativa. Nu toti profesorii ofera a doua sansa .
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PRINCIPIUL CALITATII 7 — Apreciere si evaluare: Evaluarea si imbunititirea calitatii

Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de imbunatatire; imbunatatirile sunt implementate §i monitorizate

DESCRIPTORI DE PERFORMANTA APRECIERE
DA Nu
7A Procesul de autoevaluare

7.1 personalul de conducere este angajat si implicat iIn mod activ in procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat Da
anual impreuna cu Intregul personal si ia in considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati interni §i externi

7.2 o politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor factorilor interesati si este inteleasa de acestia

7.3 toate aspectele referitoare la organizatie, inclusiv programele de invatare si alte servicii, sunt supuse procesului de autoevaluare Da

7.4 pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invitare si a altor servicii oferite de unitatea de IPT sunt folosite instrumente adecvate si Da
standarde de referintd externe

7.5 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata (cel putin o datd pe an) a feedback-ului din partea elevilor si a altor factori Da
interesati interni §i externi privind toate aspectele organizatiei, indicatorii si standardele nationale

7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a identifica ,,gradul de satisfactie al clientului”

7.7 performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de performantd interni si externi, a tintelor stabilite pentru a identifica noi tinte de Da
imbunatatire; autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea prioritatilor si stabilirea unor obiective ambitioase de imbunatatire si de
planificare a actiunii Da

7.8 exista proceduri pentru monitorizarea interna si validarea aprecierilor formulate in timpul procesului de autoevaluare si in privinta dovezilor
prezentate Da

7.9 raportul de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul de autoevaluare este monitorizat extern iar raportul de autoevaluare este
validat extern (de cétre inspectori)

7B Procesul de imbunititire Da

7.10 Se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe si de implementare a imbunatatirilor, iar rezultatele
procesului si raportului de autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltari ulterioare Da

7.11 planurile de imbunadtatire iau in considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a caror imbunatatire nu s-a realizat in ciclul
anterior; domeniile de activitate selectate pentru a fi imbunatitite reprezinta un raspuns adecvat la punctele tari si slabe ale unitatii de iPT

7.12 planurile de Tmbunatatire stabilesc in mod adecvat costurile si resursele; acestea definesc in mod clar tintele, prioritatile, sarcinile, Da
responsabilitatile si termenele; criteriile de succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins

7.13 implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a masurilor corective este monitorizatd si evaluatd; sunt aduse modificari in
conformitate cu rezultatele; performanta imbunatatitd a organizatiei este monitorizatd si analizatd Da

7.14  toti membrii personalului sunt implicati In procesele de imbunatétire continua a calitatii

7.15 toti membrii personalului si toti factori interesati primesc informatii i feedback in legatura cu rezultatele procesului de autoevaluare si cu planul
de imbunatatire (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale) Nu

7.16  tendintele privind performanta in timp demonstreaza o Tmbunatatire continud sau mentinerea unor standarde foarte inalte; progresul este masurat
pe baza tintelor, indicatorilor si standardelor de la nivel national

7.17 concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului in cauza gi sunt aplicate masuri corective Da

7.18  planul de imbunititire al unitatii de IPT este validat extern (de citre inspectori)
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Apreciere

Activitatea tuturor departamentelor si compartimentelor de la Colegiul Tehnic Campulung este monitorizata si evaluata astfel incat sa se poatd identifica aspectele care
necesitad imbunatatire. La nivelul tuturor s-au identificat aspecte care necesitd imbunatatiri. Este necesara o activitate sustinuta a tuturor factorilor interesati astfel incat sa se
poata realiza o educatie de calitate. Au fost elaborate planuri d imbunatatire, o problema o constituie monitorizarea modului in care este revizuit si realizat.

Dovezi in sprijinul aprecierii
- rapoarte de autoevaluare,
- dari de seama trimestriale §i anuale
- analize SWOT la catedre
- materiale de comunicare a informatiilor,
- cursuri de formare,
- procese-verbale ale sedintelor de catedra, ale consiliilor profesorale
- procese-verbale ale intdlnirilor echipei de management si CEAC calitate
- dari de seama, planuri de imbunatdatire
- manualul de inspectie
- proceduri
- documente de revizuire si evaluare
- diplome, aprecieri, pagind web
- Imbunatdtirea sistemului de asigurare a calitatii, diversificarea procedurilor

- raportul de inspectie, procese-verbale ale consiliului de administratie, consiliilor profesorale, catedre

Puncte tari cheie
Autoevaluarea se realizeaza la nivel de catedre, compartimente, scoald si este urmata
de Intocmirea planului de imbundtatire.

Autoevaluarea se realizeaza la toate comisiile.

Managementul este angajat si implicat in procesul de autoevaluare, acordiand
consultanta, materiale ajutatoare, exemple de bune practici, atunci cand este necesar.

Indicatorii cheie comparati cu cei la nivel judetean stau la baza planurilor de

Puncte slabe cheie
Colectarea feedback-ului nu este regulata.

Nu existd procedura privind punctele tari si slabe
Planurile de imbundtatire se adreseaza numai unora din punctele slabe identificate.
Resursele financiare nu sunt stabilite clar .

Planurile de imbundtatire nu sunt monitorizate consecvent
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imbunatatire Se constatd o imbunatatire a activitdtii, dar nu in toate compartimentele. Sunt
. . e necesare proceduri pe compartimente.

Evaluarea externd se desfasoara conform metodologiilor in vigoare P P P
In urma efectudrii raportului de autoevaluare si a planului de imbunatitire, toti
factorii implicati  primesc informatii si feed-back in legatura cu activitatile
desfasurate.

Concluziile monitorizarii externe s-au prezentat personalului.
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